Biatystok, 19.09.2016

ZAPYTANIE OFERTOWE

na przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie strategii wzorniczej
w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020

dzialanie 1.4 Wzér na konkurencje I Etap

W zwigzku z zamiarem ubiegania si¢ o dofinansowanie projektu pt. ,Audyt i strategia
wzornicza wsparciem w innowacyjnym rozwoju firmy 13 VIP Piotr Zubrycki” w ramach
Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020, dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje,
firma 13 VIP Piotr Zubrycki zaprasza do zlozenia oferty na przeprowadzenie audytu
Wzorniczego oraz opracowanie strategii wzorniczej zgodnie ze specyfikacja zawartg w pkt I.

Zamawiajacy:

13 VIP Piotr Zubrycki
ul. Kawaleryjska 4C
15-324 Bialystok

tel: 85 743 7855

Kod CPV ustugi : 79212000-3 Ustugi audytu

I.  Przedmiot zamowienia:

Wykonanie ustugi wzorniczej dla firmy 13 VIP Piotr Zubrycki, obejmujacej nastepujgce
elementy:

1) Audyt wzorniczy - przeprowadzenie audytu wzorniczego celem przygotowania
Zamawiajgcego do podjecia dziatan w kierunku rozwoju produktéw / ustug wraz z
rekomendacjami. Obszary audytu muszg obejmowa¢ m.in:

a) analize wzornicza beneficjenta w zakresie oferty produktowej, modelu biznesowego,
technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji, strategii marketingowe;j,
zdefiniowania i charakterystyki klientéw i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie
beneficjenta trendéw branzowych;

b) analize potrzeb beneficjenta w zakresie zarzgdzania wzornictwem;

c) analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjalu rynkowego
beneficjenta. e

2) Strategia wzornicza - opracowanie raportu (strategii wzorniczej) z przeprowadzonego
audytu wzorniczego, zawierajacego co najmniej nastepujace elementy:
a) ogllng charakterystyke firmy zawierajgca analize wzorniczg przedsiebiorstwa w
zakresie produktéw, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji z
klientem, strategii marketingowej;
b) ogélny opis otoczenia firmy w zakresie designu zawierajacy co najmniej informacje
odno$nie charakterystyki klientéw, opis gitéwnych konkurentéw, opis trendéw
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rynkowych;

c) okreslenie kluczowych w kontekscie beneficjenta trendéw branzowych, spotecznych i
technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek beneficjenta;

d) ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie oraz jej potencjalu w tym
zakresie;

e) zdefiniowanie probleméw wzorniczych w firmie, przy czym problemy te mogg
dotyczy¢ zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych, produkcyjnych w
firmie;

f) rekomendacje dalszych szczegétowych dziatan dla firmy.

3) Panel ekspertéw -reprezentowanie firmy 13 VIP Piotr Zubrycki na posiedzeniu Panelu
Ekspertéw w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do
Etapu I dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW.

Miejsce realizacji zaméwienia:
13 VIP Piotr Zubrycki

ul. Kawaleryjska 4C

15-324 Bialystok

Wykonawca zrealizuje przedmiot zaméwienia zgodnie z wymogami okreSlonymi w
Regulaminie konkursu do Etapu I dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW.

Ostateczna wersja strategii wzorniczej zostanie uzgodniona z Zamawiajacym.
Wykonawca uwzgledni wszystkie uwagi do strategii wzorniczej zgtoszone przez PARP.

Ustuga zostanie zrealizowana w nastepujacych etapach:
Etap I

Zakres dziatan e Audyt wzorniczy:
1. analiza wzornicza,

2. analize potrzeb w zakresie zarzgdzania
wzornictwem,

3. analiza oferty pod katem wykorzystania
wzornictwa i potencjatu rynkowego

Etp II

Zakres dziatan e Opracowanie raportu w zakresie strategii
wzornictwa z uwzglednieniem danych zebranych
w trakcie przeprowadzonego audytu oraz
informacji zebranych na temat rynku, najblizszego
otoczenia, konkurencji oraz ksztattujgcych sie
trendow. E)
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e Zdefiniowanie probleméw oraz wskazanie
rozwigzan.

II. Termin wykonania:
Przewidywany termin wykonania ustugi: Realizacja ustugi zostanie rozpoczeta najpézniej w
terminie jednego miesigca od zawarcia umowy o dofinansowanie w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia, Dziatanie 1.4 ,,Wzdr na konkurencje" - etap 1 i bedzie trwata
maksymalnie 100 dni.
Planowany okres realizacji ustugi: max. 5 miesiecy

III. Warunki udzialu w postepowaniu:
0 zamowienie moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy lacznie spelniajg nastepujace
warunki:
1. Posiadajg uprawnienia do wykonywania przedmiotu zaméwienia,
2. Posiadajg odpowiedni potencjal, niezbedng wiedze i do$wiadczenie do wykonania
przedmiotu zamdwienia, tj.

a) Wykonawca musi posiada¢ udokumentowane do$wiadczenie w projektowaniu strategii
rozwoju produktéw (wyrobéw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w
tym zakresie wraz z wdrozZeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby
Wykonawca posiadat do$wiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu strategii rozwoju
produktéw w trzech réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy Wykonawca
posiada do$wiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu produktéw tylko w jednej branzy,
moze by¢ wykonawcy ustugi, o ile posiada do$wiadczenie w projektach w branzy
meblarskiej. Dokumentacjg potwierdzajacg doswiadczenie moga byé¢ w szczegélnoéci
referencje o odbiorcéw ustug, przedstawiajace zakres zrealizowanych prac wraz z
osiggnietymi efektami.

b) Do realizacji audytu Wykonawca powinien wskazaé co najmniej dwéch ekspertéw, z
ktorych kazdy posiada doSwiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w
zakresie projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobéw lub ustug) .
przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek
w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby ekspert posiadal do$wiadczenie w
projektowaniu oraz wdrazaniu produktéw w réznych branzach gospodarki. W
przypadku, gdy ekspert posiada do$wiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu
produktéw lub ustug tylko w jednej branzy, moze by¢ ekspertem w projekcie, o il
posiada doSwiadczenie w branzy meblarskiej. Dokumentacja potwierdzajacy
do$wiadczenie mogg by¢ w szczegélnosci referencje odbiorcéw ustug, przedstawiajgce
zakres zrealizowanych prac wraz z osiagnietymi efektami. Wskazane jest, aby co
najmniej jeden z wyznaczonych ekspertéw posiadal udokumentowane do$wiadczenie
w zakresie wzornictwa.

Nie spetnienie ktéregokolwiek z warunkéw skutkowaé bedzie odrzuceniem oferty.
3. Znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajacej realizacje przedmiotu
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4. Nie zostata otwarta w stosunku do niego likwidacja, ani nie zostata ogtoszona upadto$é, a
takze nie zalega z optacaniem podatkéw, ani sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne (z wyjatkiem przypadkéw, kiedy uzyskane zostato przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatmosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wta$ciwego organu),

5. Nie s3 powigzani osobowo ani kapitatowo z zamawiajgcym, tj.:

a) nie uczestnicza w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej lub,

b) nie posiadajg udziatéw lub co najmniej 5 % akcji lub,

c) nie petnig funkcji czionka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurents,
petnomocnika lub,

d) nie pozostajg w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci.

IV. Kryteria oceny i wybdr najkorzystniejszej oferty
Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystiejszej oferty, kierujac sie nastepujgcymi kryteriami:

Udzial w
Lp.| N k i Opi
p azwa kryterium pis Gifatats
1 |icenssfeng Cena l.)rutto (z podatkiem VAT) za realizacje 80 %
zadania
LT S — Wyk.ona.\‘/vca pr?edstawi najkrotszy termin 20 %
realizacji ustugi.

Kryterium - ,Cena oferty” (C)
Kryterium to zostanie wyliczone wedtug nastepujacej zasady punktowej:

c=2C .80
BC
gdzie:

C - liczba punktéw badanej oferty za cene

NC - najnizsza cena ztozonej oferty

BC - cena badanej oferty

Wynik bedzie traktowany, jako warto$¢ punktowa oferty w kryterium ,Cena oferty”.

Kryterium - , Termin wykonania” (T)
Kryterium to zostanie wyliczone wedtug nastepujacej zasady punktowej:

Tmin
Tof= x 20 pkt

-
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gdzie:

Tof bad - dugo$¢ okresu realizacji zaméwienia zaoferowany w ofercie badanej(liczony w
dniach od dnia szacunkowego rozpoczecia projektu, § 14.03.2016 do dnia wykonania
zamoOwienia, zaproponowanego przez Wykonawce w ofercie).

Tmin - dlugo$¢ okresu realizacji zaméwienia w ofercie, w ktérej zaoferowano najkrétszy
termin realizacji zamo6wienia sposréd wszystkich ztozonych ofert (liczony w dniach od
dnia szacunkowego rozpoczecia projekty, tj. 14.03.2016 do dnia wykonania zamdwienia,
zaproponowanego przez Wykonawce w ofercie).

Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktérej zostanie przyznana najwyzsza iloé¢
punktéw.

V. Forma, miejsce i termin skladania ofert
Oferta powinna by¢ sporzadzona na wzorze Oferty, zatgczonej do niniejszego zapytania.
Ofert¢ w formie pisemnej nalezy przesta¢ poczta lub kurierem badz dostarczyé
osobiscie na adres:

13 VIP Piotr Zubrycki
ul. Kawaleryjska 4c,
15-324 Bialystok

Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 27.09.2016 roku do godziny 12:00 (decyduje
data dostarczenia oferty do Zamawiajgcego).

Oferte nalezy zlozy¢ w zamknietej kopercie z dopiskiem ,Oferta na wzornictwo. Nie
otwiera¢ do dnia 27.09.2016".

Decyduje data wpltywu Oferty do siedziby Zamawiajacego.

Oferty zloZone po terminie nie beda rozpatrywane.

Oferty zostang otwarte w dniu 27.09.2016 r. o godzinie 12:30.

Oferta musi zawiera¢ oferowang przez Wykonawce cene wykonywania ustugi, wyrazong w
PLN brutto.

VI. Ocena ofert i wybér najkorzystniejszej oferty

1. Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra zawiera najkorzystniejsze warunki cenowe oraz
spetnia wymagania okreslone w Zapytaniu Ofertowym.

2. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce, ktérego oferte przyjeto do
realizacji, o terminie zawarcia umowy warunkowej.

3. Umowa warunkowa na realizacje audytu wzprniczego bedzie w szczegélnosci
uwzglednia¢:
a. opis dziatari planowanych do realizacji w ramach audytu wzorniczego z

uwzglednieniem harmonogramu i miejsca ich realizacji,

b. planowany termin rozpoczecia i zakoriczenia audytu wzorniczego oraz opracowania

strategii wzorniczej, Piotr Zubrvcki NS
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L.

informacj¢ o zespole Wykonawcy realizujacym audyt oraz opracowujgcym strategie
wzorniczg wraz z przypisaniem oséb do poszczegdlnych dziatan,

informacjg o osobach wyznaczonych ze strony Zamawiajacego do wspétpracy przy
realizacji audytu i opracowania strategii wzorniczej,

wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy za realizacje dziatan zwigzanych z
przeprowadzeniem audytu oraz opracowaniem strategii wzorniczej,

kwestie przeniesienia na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych i praw
zaleznych do wszelkich utworéw powstatych w zwigzku z przeprowadzeniem audytu
wzorniczego i opracowaniem strategii wzorniczej,

zobowigzanie Wykonawcy do udziatu jego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu
Ekspertéw w terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu
do Etapu I dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW,

zobowigzanie Wykonawcy do opracowania strategii wzorniczej zgodnie z
wymogami okre$lonymi w Regulaminie konkursu do Etapu I dziatania 1.4 ,Wzér na
konkurencje” POPW,

zobowigzanie Wykonawcy do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z
Zamawiajgcym,

zobowigzanie Wykonawcy do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej
zgtoszonych przez PARP,

warunek uzalezniajgcy obowigzywanie umowy od otrzymania przez Zamawiajgcego
informacji od PARP o przyznaniu dofinansowania do realizacji Projektu.
zobowigzanie Wykonawcy do realizacji ustugi doradczej zgodnie z zasadami
dziatania 1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW.

4. Obowigzywanie umowy warunkowej na realizacje audytu wzorniczego Zamawiajgcy
uzaleznia od otrzymania informacji od PARP przyznaniu dotacji do realizacji projektu
»2Audyt i strategia wzornicza wsparciem w innowacyjnym rozwoju firmy 13 VIP Piotr
Zubrycki” w ramach Dziatania 1.4 ,Wzér na konkurencje”, I Osi priorytetowej:
»Przedsiebiorcza Polska Wschodnia”, Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014
-2020.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia (odwotania) lub uniewaznienia
niniejszego zapytania bez wytonienia Wykonawcy i bez podawania przyczyny.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza ofert wariantowych.

Zatgczniki:

1) Formularz ofertowy

Biatystok dnia 19.09. 2016

Piotr Zubrycki piecze¢i podpis
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Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego Formularz Oferty

................................................
------------------------------------------------

OFERTA
W odpowiedzi na ogtoszenie o postepowaniu ofertowym, na przeprowadzenie audytu
wzorniczego oraz opracowanie strategii wzorniczej dla firmy ......ccocveveivevveininenic e

1)Oferujemy realizacje przedmiotu zamoéwienia za:

BENR BRI e s wamammmussmms i b 2 TS ———- )
CENE DU canmmmmsrs et ti0ss insssoins (StoWnie....e e )
2) Deklarujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia do dnia .........cceeeevvvecrrvenene. (dd-mm-rr),

3) O$wiadczamy, ze uzyskaliSmy wszystkie informacje zwigzane z przedmiotem zaméwienia,
niezbedne do ztozZenia niniejszej oferty oraz nie wnosimy zadnych zastrzezen,

4) O$wiadczamy, ze przedmiot zamdwienia znajduje sie w naszym obszarze aktywnosci i ze
posiadamy odpowiednie zasoby ludzkie, techniczne i finansowe do realizacji zaméwienia,

5) O$wiadczamy, ze posiadamy odpowiedni potencjal, niezbedng wiedze i do$wiadczenie do
wykonania przedmiotu zaméwienia,

6) O$wiadczamy, ze posiadamy odpowiednie warunki techniczne, ekonomiczne i finansowe
umozliwiajgce realizacje przedmiotu zamoéwienia

7) Nie jesteSmy powigzani osobowo ani kapitatowo z zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy wykonawcyg a
zamawiajacym, polegajgce na:

a) uczestniczeniu w spétce jako wspélnik spétki cywilnej lub spéiki osobowej,
b) posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

c)petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzié
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uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegélnoéci
pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w
linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

8) Zobowiazujemy sie¢ do wykonania przedmiotu zaméwienia na rzecz Zamawiajgcego
samodzielnie zgodnie z zakresem okreslonym w zapytaniu ofertowym oraz zgodnie z z
wymogami okreslonymi w Regulaminie konkursu do Etapu [ dziatania 1.4 ,Wzér na
konkurencje” POPW,

9) Zobowiazujemy sie do uzgodnienia ostatecznej wersji strategii wzorniczej z Zamawiajacym,

10)Zobowiazujemy sie do uwzglednienia uwag do strategii wzorniczej zgloszonych przez
PARP;

11) Zobowigzujemy sie do udziatu naszego przedstawiciela w posiedzeniu Panelu Ekspertéw w
terminie wyznaczonym przez PARP, zgodnie z Regulaminem konkursu do Etapu I dziatania
1.4 ,Wz6r na konkurencje” POPW.

12) Wyrazamy zgode na zawarcie umowy warunkowej obowiazujacej jedynie w przypadku
otrzymania dofinansowania w ramach dziatania 1.4 ,Wzér na konkurencje” POPW.

NIP 055 {
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Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego Wykaz doSwiadczenia

WYKAZ DOSWIADCZENIA WYKONAWCY
dot. Zapytania ofertowego na przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie strategii

wzorniczej
L.p. Opis przedmiotu Zamawiajgcy Branza Termin realizacji
zamoOwienia
1.
i
B

* Do wykazu nalezy dolaczy¢ dokumenty (referencje, protokoty odbioru itp.)
przedstawiajace zakres zrealizowanych prac wraz 2z osiagnietymi efektami,
potwierdzajace nalezyte wykonanie wykazanych zamoéwien.

.................................

Data i podpis




Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego Wykaz oséb

WYKAZ 0SOB
tworzacych Zesp6t Wykonawcy
dot. Zapytania ofertowego na przeprowadzenie audytu wzorniczego oraz opracowanie strategii

wzorniczej
Lp L ; Posiadane do$wiadczenie w Branza Termin realizacji
Imie i nazwisko A g
zakresie zamoOwienia
1.
2.
3,
4.
5.

Data i podpis



